	ИнфоЭксперт  проводит обучение по всей России. ПО ДАННОЙ ТЕМЕ «ГИС ЖКХ» МЫ ПРОВОДИМ СЕМИНАРЫ В ГОРОДАХ: г. Екатеринбург, г. Челябинск, г.Красноярск, г. Бийск, г. Абакан, г. Барнаул, г. Кемерово,  г. Улан-Удэ, г. Чита,  
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г. Благовещенск ,г. Пермь. г. Саратов , г.Омск ,г. Тюмень и т.д.


Всероссийский практический семинар в

 г. Мурманск
Дата проведения семинара:                                                                1 августа 2019 года 
ОБЗОР ИЗМЕНЕНИЙ В ЖКХ! 
ЭФФЕКТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ В ГИС ЖКХ!

ПРАКТИКА В «ГИС ЖКХ» НА ТЕСТОВОЙ ПЛОЩАДКЕ, С УЧЕТОМ НОВАЦИЙ 2019 ГОДА.
	Что же нового нас ожидает в ЖКХ? 

· Новые правила работы аварийно-диспетчерской службы в МКД
· Онлайн-кассы в УК и ТСЖ
· Новый порядок расчета отопления с 2019 года (Постановление Правительства РФ от 28.12.2018 N 1708)
· Договорные отношения: объемы, потери, тарифы

· Переход на прямые договора РСО и жителя!

· Доступ к проверки размещенной информации прокуратурой и первые штрафы!

· Полный доступ к размещаемой информации по УК, специалистам ГЖИ!

· Полный доступ к размещенной информации СОБСТВЕННИКАМ!

· Размещение ЕДИНОГО платежного документа по поставщику!

· Новые отчеты для самопроверки (% размещенной информации)!

· Полноценная работа с обращениями, и принятие 331 ПП РФ от 27.03.2018г!
· Работа регионально оператора по мусору!

· Новая рекомендованная форма ЕПД!

· Размещение информации об отключениях и авариях!

· Проведение ЭЛЕКТРОННОГО голосования!

А если учесть тот ФАКТ, что снижение штрафов в 2018 году было сделано не случайно, и МОСКВА требует от регионов анализ и отчетность по административной практики, которой практически не было… то скоро всех нас ожидают ПРОВЕРКИ!!!



[image: image1]       ВНИМАНИЕ: 

В соответствии с 209-ФЗ и 469-ФЗ, 437-ФЗ от 28.12.2017 г. все РСО  обязаны размещать  информацию о своей деятельности на портале «ГИС ЖКХ». 

С января 2019 г. неразмещение, размещение не в полном объеме, нарушение сроков размещения информации в ГИС ЖКХ  влечет наложение административного штрафа на юридических лиц, а также с учетом 437-ФЗ и на ДОЛЖНОСТНОЕ лицо. 

В то же время, у  пользователей Системы возникает много вопросов и  неразрешимых ситуаций при работе в ГИС ЖКХ, тем более, что идет постоянное обновление функционала ГИС ЖКХ:
	ЛЕКТОР:

	Приходько Анна Владимировна –  Руководитель отдела сопровождения клиентов в компании «Технология и Сервис», имеющий 8 летний опыт работы в сфере ЖКХ. Досконально знающий ГИС ЖКХ как в технических вопросах так и в  правовом  аспекте. 
Успешно провел более 100 обучающих семинаров и семинаров по данной теме в различных регионах России, в ходе которых обобщил сложные вопросы, возникающие при работе с системой и подготовил ответы на них. Во время выступления находит индивидуальные решения проблем каждого участника и отвечает на все вопросы.

Управляет командой специалистов сопровождения и лично размещает информацию в ГИС ЖКХ для компаний, услуги которых получают 2 миллиона жителей.


Часть 1. Обзор изменений в ЖКХ
1. Новый порядок расчета отопления с 2019 года (Постановление Правительства РФ от 28.12.2018 № 1708)
· Появление понятия ОДН по отоплению.

· Новые формулы расчета отопления в домах с ИПУ и без ИПУ

·  Запрет выставления индивидуального отопления в отношении помещений, у которых «автономное» отопление.

· Новый порядок расчета отопления при установке распределителей

2. Договорные отношения: объемы, потери, тарифы

· Последствия перехода, ограничения и риски для РСО и УО

· Проблемы в практике реализации договорных отношений
· Правовое и антимонопольное регулирование отношений между РСО и лицами, осуществляющими деятельность по управлению МКД

3. Механизмы усиления платежной дисциплины, взыскания долгов

· Необходимость получения информации о причинах задолженности жителей
· Влияние эффективных способов «работы с населением» на сокращение загрузки юриста по судебному взысканию
· Способы взаимодействия с должниками и законные методы по урегулированию задолженности
· Применение новых доступных средств по информированию жителей о должниках
· Система организации результативной претензионной и судебной работы по получению приказов
4. Прием платежей от граждан за ЖКУ в 2019 году
· Онлайн-касса и как она работает?
· Нормативно-правовое регулирование применения онлайн-касс в ЖКХ в 2019 году.
· Последние поправки в Федеральный закон от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации»: что поменялось, а что нет?
· Можно ли избежать применения онлайн-касс в УК и ТСЖ?
· Варианты расчетов в ЖКХ (наличные денежные средства и электронные средства платежа): когда онлайн-кассы применяются, а когда нет.
· Расчеты через кредитные организации (пресловутый Сбер и т.д.) и платежных агентов (расчетно-кассовые центры, Почта РФ и т.д.): кто и когда должен «бить» кассовые чеки?
· Требования к структуре кассового чека: что нужно указывать, как указать виды коммунальных и жилищных услуг и т.д. Особенности онлайн-чеков при приеме платежей через платежных агентов.
· Разъяснения ФНС и Минфина по основным вопросам применения онлайн-касс.
· Ответственность за несоблюдение требований законодательства о ККТ: размеры штрафов и сроки привлечения к ответственности.

5. Аварийно-диспетчерская служба ЖКХ – новые требования 2019
· Обзор изменений в работе аварийно-диспетчерской службы в соответствии с Постановление Правительства РФ от 27.03.2018 №331
· Прием звонков в аварийно-диспетчерскую службу
· Регистрация заявок по новым правилам
· Регламентированные сроки выполнения заявок по устранению аварий
· Выезд на объект, порядок взаимодействия с абонентом
· Как уведомлять органы местного самоуправления об аварийных ситуациях на общем имуществе МКД?
· Требования к сотруднику аварийно-диспетчерской служб, обеспечивающий исполнение заявки
· Может ли функцию аварийно-диспетчерской службы выполнять подрядчик
· Исполнение заявок, контроль сроков и качества их выполнения
· Порядок взаимодействия управляющей организации с собственниками и пользователями помещений в МКД

Часть 2. Практика  В ГИС ЖКХ!
1. ГИС ЖКХ и реальная жизнь. 

· ГИС ЖКХ и раскрытие информации, кто и что должен размещать в ГИС ЖКХ (ПП РФ за № 731, Приказ 74/114…). 
· Изменения с 1 июля 2019 года.
2. Размещение информации по капитальному ремонту.

· Реестр сведений по капитальному ремонту

· Реестр счетов на капитальный ремонт

· Договоры на капитальный ремонт

· Информация о размере фонда капитального ремонта

3. Особенности работы с ГИС ЖКХ ресурсоснабжающих компаний:

•
Размещение договоров ресурсоснабжения (сценарии).

•
Размещение информации по домам, лицевым счетам, приборам учета и ЕПД.

•
Внесение информации по взаиморасчетам, недопоставкам.

•
Что такое КВИТИРОВАНИЕ и как его побороть в случае «нельзя, но очень хочется».

4. Особенности работы управляющих компаний (ТСЖ, ЖСК).

•
Заполнение справочников системы и раскрытие информации согласно 731 ПП РФ.

•
Размещение информации о МКД, лицевым счетам, приборам учета и ЕПД.

•
Размещение сведений по договорам подряда и сдачи общего имущества.

•
Размещение информации по капитальному ремонту.

•
Работа с обращениями граждан и проведение голосований.

•
Работа с недопоставками и взаиморасчетами с РСО.
5. Автоматизация работы с ГИС ЖКХ (опыт промышленной эксплуатации)
· Реальные примеры работы, а также советы по их реализации.

6. Практика заполнения ГИС ЖКХ для органов местного самоуправления
· Какие данные нужно разместить в установленный срок?
· Новый модуль – «Формирование комфортной городской среды». Что это за новый модуль? Где смотреть? Как это работает? Что это даёт?

7. Оплата ЖКУ

· Работа с платежными документами 
· внесение оплаты жилищно-коммунальных услуг 
· Что такое квитирование и как с ним работать
8. Способы внесения информации (ручной/полуавтоматический/API).

· Что такое «ИНТЕГРАЦИЯ» и стоит ли ей верить (реальные примеры работы).

· Как научиться подстраивать шаблоны «для себя».

· Как проверить себя на 100%, работа с отчетами

9. «Личный кабинет» гражданина
· Демонстрация «Личного кабинета» гражданина, что доступно и возможно потребителю. 
10. Планы работ

· Заполнение справочников

· Перечень работ и услуг

· Планирование работ и услуг

· Фиксация работ и услуг

11. Работа с обращениями граждан в ГИС ЖКХ

· Как работать с обращениями

· Сроки ответов на обращения

· Альтернативы обращениям в ГИС ЖКХ

12. Демонстрация открытой и закрытой части ГИС ЖКХ (как оно есть…)

Работа с тестовым стендом. 

· Работа с договорами управления/ресурсоснабжения/подряда и другими,

· Работа с объектами жилищного фонда, заведение ЛС и ПУ,

· Размещение сведений о тарифах и нормативах, и отчетам,

· Информирование жителей и размещение сведений о голосованиях,

· Работа с обращениями и проведение голосований в электронном виде. 

[image: image2]Каждый участник получит в ПОДАРОК:
Часть 3. Индивидуальные консультации.
 Рубрика вопрос/ответ. Разбор самых распространённых вопросов и ситуаций.
· Какие шаблоны сейчас РАБОТАЮТ и как их заполнить в РУЧНУЮ.
· Какие разделы ГИС ЖКХ обязательны для заполнения в данный момент? Какие на сегодняшний день требования по объему информации на сайте ГИС ЖКХ?   

· Будет ли возможность внести несколько лицевых счетов на одно жилое помещение, что такое разделенные лицевые счета? 

· Как указать информацию по домам, если мы не всегда знаем (кадастровый номер, % износа и т. п.) если без полного заполнения таких данных дом в списке не появится? 

· Каким образом управляющая компания может заполнять информацию о приборах учета, если у компании нет полных/достоверных данных? 
· Если начисление и сбор платежей за КУ ведет агент, как завести его реквизиты для определения получателя платежа за КУ в платежном документе? 
· Можно ли открыть лицевой счет управляющей компанией, если абонент не зарегистрирован на портале? 
· Если РСО осуществляет прямые поставки жителям домов (в связи с отсутствием у УК заключённых договоров на поставку ресурсов), то на кого возлагается обязанность заполнения в системе данных по домам? 
· В чью обязанность входит заполнение электронных паспортов на сайте индивидуальных жилых домов (общие сведения, год постройки, площадь и т.д.) и кто   будет являться ответственной организацией/лицом? 
· Как будет решаться проблема спорных домов? Одна УК не удалила дом из системы, другая, соответственно, добавить дом не сможет. 
· Аналитика, представленная в ГИС ЖКХ не достоверна, как себя проверить? 

· Что делать если ГИС ругается на наши расчеты в платежных документах? 

· Организация реализует сжиженный газ в баллонах для коммунально-бытового потребления. Нужно ли вводить информацию по данному виду услуг в ГИС ЖКХ? 
· При заполнении сайта мы обнаружили, что в реестре домов нет двух наших домов. Что нам делать?  

· Обязаны ли регистрироваться в ГИС ЖКХ органы местного самоуправления поселений и должны ли указанные органы размещать информацию? 
· Размещение персональной информации в договорах? Как быть с 152-ФЗ? 
· Что такое квитирование и зачем оно нужно? 
· Несоответствие информации в технической документации МКД и информацией, размещенной Росреестром. Кто исправит эти ошибки? 
· Каким образом вносить информацию по земельным участкам под индивидуальное строительство? 
· Кто заполняет данные по приборам учета ХВС, ГВС и общедомовому ПУ, если жильцы напрямую оплачивают услуги ресурсоснабжающим организациям? 
· При ведении сайта ГИС ЖКХ остается ли обязанность по раскрытию информации на сайте Реформа ЖКХ и сайте управляющей компании? 
· Если управляющая компания сотрудничает с РКЦ по начислению и сбору платежей, кто должен вводить л/сч. и производить начисления в ГИС? 

· Кто должен размещать информацию о многоквартирном доме при непосредственном управление? 
· Что делать если тех.поддержка ГИС ЖКХ не дает конкретно ответа на поставленный вопрос? 
· Как замотивировать ОМС, разместить информацию? 
· Кто и как нас может проверить по раскрытию информации в ГИС ЖКХ? 
· Что будет, если не указывать нормативы/тарифы в договорах поставку коммунальных ресурсов?

· Как получить данные по ИПУ/ОДПУ ресурсоснабжающей компании, если исполнитель на доме УК?

· Как добиться высокого % по раскрытию информации?

· Как размещать акты выполненных работ, если там содержится информация, попадающая под категорию «коммерческая тайна»?

· Кто размещает информацию о капитальном ремонте и договорах работы с мусором?

· Что такое взаиморасчеты, и для кого размещается данная информация?

	     УСЛОВИЯ ОБУЧЕНИЯ: 


Организатор: ИнфоЭксперт    Е-маil: infoekspert@list.ru;   

УЗНАТЬ ПОДРОБНУЮ ИНФОРМАЦИЮ И ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬСЯ НА СЕМИНАР ВЫ МОЖЕТЕ  ПО ТЕЛЕФОНАМ: 

Менеджер проекта: Эльвира 8-923-622-04-00,

 8-923-633-04-00, 8-951-593-80-99.
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